
Emplee los textos sugeridos en piezas de comunicación, las cuales deberá compartir con 

las personas que escriban al chat de la empresa y de quienes se solicite su información 
personal. Recuerde que uso debe realizarse siempre ANTES de la solicitud de los datos 

personales. 
En azul se incluyen textos modelo que deberán ser diseñados de acuerdo a las directrices del área de marketing 

 

 
 

(1r mensaje - LE INFORMAMOS: Este mensaje se debe compartir en todos los casos de 

comunicación vía WhatsApp, como parte de los primeros mensajes de los consultores 

con los potenciales clientes para informar sobre el tratamiento de los datos personales) 

 
SUPER AUDIO S.A.S. recolecta, almacena, usa, transfiere, transmite y en general trata de manera 

manual o automatizada datos personales en su calidad de Responsable de acuerdo con la Política de 

Tratamiento de Datos Personales disponible durante la navegación www.superaudio.com.co. 

Respecto del uso de su información personal le informamos que: 

 

1. Todo titular tiene derecho a: conocer, actualizar y rectificar su información personal; acceder de 

manera gratuita a la misma; ser informado sobre su uso; solicitar prueba de la autorización; acudir 

ante la Superintendencia de Industria y Comercio y presentar quejas por infracciones a lo dispuesto 

en la normatividad vigente; y en los casos procedentes, modificar y revocar la autorización y/o 

solicitar la supresión de sus datos personales. 

2. Es de carácter libre y facultativo entregar datos o responder a preguntas que versen sobre datos de 

carácter sensibles (Como lo son, los datos biométricos, relacionados con la salud, información 

sobre raza u origen, creencias religiosas, sexualidad, o aquellos que afectan su intimidad o cuyo uso 

indebido pueda generar discriminación), y usted no esta obligado a otorgar su autorización. 

3. Para cualquier inquietud o información relacionada con el tratamiento de sus datos personales y el 

ejercicio de su derecho de hábeas data, puede contactarse por escrito al canal de atención 

electrónico datos@superaudio.com.co. 

 
SUPER AUDIO S.A.S., NIT. 830.115.570-2, Transversal 93 # 51-98 Bodega 73B - Bogotá, (+57) 601 4106212. 

 

 

(2do Mensaje - AVISO: Este mensaje se debe compartir por los consultores con los 

clientes con quienes se haya efectuado una venta, al momento de solicitar sus datos 

personales). 

 
Para continuar con el proceso de compra, facturación y despacho, requerimos que nos 

compartar los siguientes datos personales: Nombre, identificación, correo electrónico, 

celular, dirección de entrega con barrio y código postal.  

 

La entrega por este medio de la información solicitada, implica su autorización por 

conducta concluyente para tratar sus datos personales de acuerdo con la información 

proporcionada y para el desarrollo de las siguientes finalidades: Gestionar su compra 

efectuada por este canal, emitir la respectiva factura electrónica y en general 

gestionar el despacho de su pedido (Lo que implica, contacto a través de e-mail, 

teléfono, mensajes de texto SMS y/o MMS o mensajería instantánea y su transferencia 

con la respectiva empresa transportadora). 

 
 

(3er Mensaje - AUTORIZACIÓN PÚBLICIDAD: Este mensaje se debe compartir por los 

consultores con los clientes o potenciales clientes, de quienes sus datos se quieran 

emplear en campañas publicitarias). 

http://www.superaudio.com.co/
mailto:datos@superaudio.com.co
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SUPER AUDIO cuenta con un Club de Amigos el cual beneficia a sus miembros 

porque xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx. Para ser miembro del Club de 

Amigos solo debes autorizar el tratamiento de tus datos personales para que SUPER 

AUDIO comparta contigo catalogos y ofertas de los productos y servicios, te invite a 

enventos organizados por SUPERAUDIO y realice en general actos de marketing, 

promoción y/o publicidad (lo que incluye comunicaciones vía e-mail, teléfono o 

mensajería instantánea). 

 

¿Deseas ser miembro del Club y autorizar el tratamiento de tus datos personales con 

base en la información proporcionada? 

 

(Por favor indique Sí o No)  

 

 

  


